
MEDIA

JENIS JUMLAH

Datang/Kotak Pengaduan 

JSS (UPIK) 4

WA 1

E-mail 0

Sosial Media 1

Surat 0

TOTAL 6

JENIS PENGADUAN

Perizinan 5

Non Perizinan 1

TOTAL 6

GRAFIK PENANGANAN PENGADUAN 

DI DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

TAHUN 2023

Januari - Maret 2023

JSS (UPIK) ; 4; 67%

WA; 1; 16%

E-mail; 0; 0%

Sosial Media; 1; 17%

Surat; 0; 0%

MEDIA PENGADUAN

Datang/Kotak
Pengaduan
JSS (UPIK)

WA

E-mail

Sosial Media

Surat

Perizinan
5

83%

Non Perizinan
1

17%

JENIS PENGADUAN

Perizinan

Non Perizinan



PERIZINAN

Jenis Izin Jumlah

PBG 2

Izin Usaha 3

TOTAL 5

Mal Pelayanan Publik Jumlah

Fasilitas 0

Pelayanan 1

TOTAL 1

PBG; 2; 40%Izin Usaha; 3; 60%

PERIZINAN

PBG

Izin Usaha

Fasilitas ; 0; 0%

Pelayanan; 1; 
100%

MPP

Fasilitas Pelayanan


